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Resumen

Durante la ultima década el comercio electronico ha tenido un crecimiento
exponencial en el mundo y Ecuador no es la excepcion. En el presente articulo se analiza la
evolucion del comercio electronico en Ecuador en la década comprendida entre 2010 - 2020,
con el objetivo de proporcionar la informacidn que permita al lector generar una vision de la
realidad actual e importancia de la presencia digital de las empresas ante la poblacion
ecuatoriana. La metodologia utilizada se basé en una extensa busqueda cualitativa y
bibliogréfica en la cual se seleccionaron articulos relacionados al tema en cuestion. En estos
articulos se encontr6 informacion determinante para aseverar la existencia de un crecimiento
sostenido del comercio electronico en el Ecuador, en el cual se generd un promedio de 744
millones de dolares anuales durante el periodo 2010-2019. Por su parte en el afio 2020
debido a la pandemia generada por el COVID-19 se alcanzaron cifras nunca antes vistas lo
que conllevo a que las empresas entren en un proceso de digitalizacion con el objetivo de
seguir ofertando sus productos y servicios.
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Abstract

During the last decade, e-commerce has grown exponentially in the world and

Ecuador is no exception. This article analyzes the evolution of ecommerce in Ecuador in the
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decade between 2010 - 2020, with the aim of providing the information that allows the
reader to generate a vision of the current reality and importance of the digital presence of
companies before the Ecuadorian population. The methodology used was based on an
extensive qualitative and bibliographic search in which articles related to the topic in
question were selected. In these articles, decisive information was found to assert the
existence of a sustained growth of ecommerce in Ecuador, in which an average of 744
million dollars was generated annually during the 2010-2019 period. For its part, in 2020,
due to the pandemic generated by COVID-19, figures never seen before were reached,
which led companies to enter a digitization process with the aim of continuing to offer their
products and services.
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Introduccion

Acorde a Padigela y Suguna (2021) el comercio electrénico o también conocido por
sus siglas en inglés “e-commerce” tiene como proposito principal la compra y venta de
productos o servicios por medio de plataformas digitales, siendo la mas usada internet. El
comercio electronico comenzd con el proposito de ofrecer productos mediante medios
digitales, es decir, compras online, creacion de aplicaciones mdviles y con el tiempo
evoluciono con el fin de que los usuarios tengan un nuevo método de compra que les brinde
comodidad, rapidez y eficacia. EI comercio electronico ha evolucionado en el mundo y las
empresas constantemente se encuentran innovando y adaptandose a las necesidades
tecnoldgicas de su consumidor. Durante los Gltimos afios, los emprendedores han sido los
mas beneficiados de esta evolucion tecnoldgica, ya que han podido empezar negocios con

bajo presupuesto y permitiendo ahorros en gastos en lo que respecta: costos fijos, papeleria,



alquiler de establecimiento e incluso la variable de personal o empleados (Adam et al.,

2020).

En los primeros meses del afio 2020 con la paralizacion del comercio y el evidente
crecimiento de una crisis econémica debido al COVID-19 muchas empresas se vieron
obligadas a digitalizar su forma de hacer comercio entrando asi al comercio electronico. De
la misma manera, debido a las restricciones de movilidad las personas encontraron en el
comercio electronico una forma de conseguir productos necesarios de forma répida y segura

al evitar las aglomeraciones y el posible contagio del COVID-19.

Actualmente la realidad en la que viven los usuarios de internet es consumista y agil
lo cual ha dado como resultado la apertura de diversos negocios en el mercado (Lu et al.,
2010). El comercio electrénico ha tenido que establecer tipologias conocidas como B2C,

B2B, B2B2C, C2B para diferenciar las maneras en que se realiza este tipo de transacciones.

El objetivo de la investigacion es realizar un analisis que explique la evolucion del
comercio electronico durante la Ultima década en Ecuador. Asimismo, el propdsito es
comprender el desarrollo tecnolégico y su importancia en cuanto a las transacciones
digitales de compra y venta. Esta investigacion fue realizada con el fin de estudiar afio a afio
el comportamiento de estas transacciones y aportar con nueva informacién sobre el
crecimiento de este sector y los cambios por los que ha pasado la sociedad debido a este

desarrollo digital.
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